
NOTICE 

Child Abuse or Neglect Reporting 

Toll-Free Hotline Telephone Number & 

Website 
 

Please note that the New York State Office of 

Children and Family Services (OCFS) operates a toll-

free hotline telephone number to receive reports of 

child abuse and neglect at 1-800-342-3720.  The 

hotline receives calls 24 hours a day, 7 days a week. 

 

More information on child abuse or neglect reporting 

is available on the OCFS website at 

http://ocfs.ny.gov/main/cps/. 



AVISO 

Informes sobre abuso o negligencia 

infantil 

Sitio de web y número de teléfono de la 

línea telefónica gratuita 

 
Tenga en cuenta que la Oficina de Servicios 

para Niños y Familias del Estado de Nueva 

York (OCFS) opera un número telefónico de 

línea directa gratuita para recibir reportes de 

abuso y negligencia infantil al 1-800-342-3720. 

La línea directa recibe llamadas 24 horas al día, 

siete días a la semana. 

 

Más información sobre el abuso infantil o el 

informe de negligencia está disponible en el 

sitio web de OCFS en 

http://ocfs.ny.gov/main/cps/. 
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